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Az info-kommunikacios technoldgiak terjedése
— objektiv és szubjektiv gatak

Dessewffy Tibor — Rét Zsofia

Tanulméanyunkban az info-kommunikécios technologiak — és legféképp az
internet — tarsadalmon beliili terjedésének jellegzetességeit, illetve a diffuzio
utjaban allo gatakat vizsgaljuk. Féként azt, hogy az internetet nem hasznalok
nagy csoportjdban mennyire er6sen hatnak a materialis, illetve a kulturalis
eredetli — az informacios tarsadalomtol tavoltartd — tényezok. Elemzésiinkhoz
elsésorban a World Internet Project' (WIP) elmult harom évben felvett ada-
tait hasznaltuk.

1. Az internethasznalat elterjedtsége

Az informéacios kor, a posztindusztrialis atalakulas kapcsan az egyik legfon-
tosabb kérdés, hogy milyen dinamikat kdvetve terjednek el a tarsdalomban
azok az info-kommunikécios technologiak, amelyek e korszakvaltas szem-
pontbdl meghatarozo jelentdségliek. (Bell 1973; Castells 2000) E terjedési
folyamat rekonstrualasara kézenfekvo elméleti keretet kinal a diffazio-elmé-
let. (Rogers 1995)

A diffazio-elmélet egyik legfontosabb megallapitasa, hogy a terjedés fo-
lyamata nem egyenes vonall, a diffuzid tobb, eltérd jellemzokkel leirhatd
szakaszbdl all. A terjedés kezdeti fazisaban, az Gigynevezett ,,4jitok” kezdik el
hasznalni az 0 technologiat. Erre a csoportra az a jellemz6, hogy az atlagnal
nyitottabbak az ujitasokra, és kiilonds értéket tulajdonitnak az innovacioknak.
Oket kovetik a ,korai adaptalok”, majd a ,korai tobbség” csoportja, akik
csatlakozasaval hirtelen felivel a diffizio folyamata. Mivel kiilonb6z6 nagy-
sagu csoportokrol van szo, a technoldgiai terjedés nem linearis folyamat.

' A World Internet Project (WIP) a kaliforniai UCLA és a szingapuri NTU School of Commu-
nications Studies kezdeményezéseként indult 1999 nyaran. A nemzetkdzi internetkutatiasban
vilagszerte tGbb mint 15 orszag vesz részt. Magyarorszagon a WIP kutatast a TARKI, BME—
ITTK és ELTE-ITHAKA kozos kutatocsoportja végzi 2001 6ta. A kutatas panel-mintan késziil,
a 2001-es kiinduld minta 5032 f6s, orszagos, reprezentativ minta. A kutatasrol bévebben lasd
Dessewffy—Fabian (2003).
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A diffiziés modell a sikeres innovaciok elterjedését bemutatd, tigyne-
vezett S-alaku gorbével irja le. Az S gorbe az innovaciok gyakran megfigyel-
hetd elterjedési mintdjat modellezi: kezdetben lassu iitemben ndvekszik a
felhasznalok szama, majd egy lényeges fellendiilés kovetkezik, amit egy teli-
tettségi pont elérése utan Ujra lassulas kdvet.

1. abra. Info-kommunikacios eszkozok elterjedtsége az USA-ban, 1990-2000
(a haztartasok szazalékdban)
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Forrds: Dessewffy—Galacz (2003)

Az info-kommunikacids technologidk, és leginkdbb az internethasznalat
kult az elmult években a magyar haztartasok szamitogépekkel vald ellatott-
saga. A legfrissebb adatok azt mutatjak, hogy ha nem is nagy lendiilettel, de a
hazai haztartasok komputeres ellatottsaganak boviilése — a megel6z6 hosszas
stagnalas, illetve lassi ndvekedés utan — némileg megindult: a béviilés
trendje 1998 6ta nagyjabol azonosnak mondhat6, évente altalaban 4—5 szaza-
Iékponttal novekszik azoknak a haztartasoknak az aranya, ahol legalabb egy
szamitogép talalhato. (2. dbra)
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2. &bra. A haztartasok szamitogéppel valo ellatottsaga, 1992—-2003 (%)
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Forrds: TARKI Haztartas Panel (1992-1997), TARKI Haztartas Monitor (1998-2000), TARKI
WIP (2001-2003)

3. abra. Az internethasznalok ardanya a 14 éves és iddsebb magyar lakossdgon beliil (%)
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A WIP felmérése szerint 2003 0szén a 14 éves és id6sebb magyar lakos-
sag 25%-a internetezik. (3. adbra) Az elmult harom évben az internethasznalat
penetracidja linearisan ndvekvd trendet mutatott. Difftizio-elméleti kategori-
akkal ez a helyzet ugy is leirhat6, hogy az internethasznalok kore mar kiter-
jed az ,ujitdkra” €s a ,.korai adaptaldkra”, am még nem érte el a ,.korai tobb-
séget” Magyarorszagon’. A hazai internethasznalat terjedése a 2003-as ada-
tok alapjan még nem érte el az inflexios pontot, az elterjedés dinamikus id6-
szaka tehat még varat magara.

2. Az internethaszndlatot, illetve a nem haszndlatot magyarazo
tényezok

crer

vissza a lakossag nagy részét az internethasznalattdl, milyen érveket hoznak
fel ennek magyarazataul?

A kutatas adatai szerint a nem netezok tobb mint harmada (36%) arrol
szamol be, hogy azért nem (sem) internetezik, mert nincs sziiksége ra. (4. db-
ra) Az indokok kozott emellett igen fontos — bar a 2002-ben tapasztaltnal ez
ma mar joval kisebb gyakorisaggal szerepel — a szamitogép hianya (30%). A
nem internetez6k 6tddét (26%) egész egyszeriien nem is érdekli a vilaghalo,
ugyanakkor tovabbra is meghatarozé indoknak tiinik az anyagi okokra valo
hivatkozas. A 2002-es évben (21%), és 2003-ban is (18%) a nem inter-
netezOk 6tdde azért nem felhasznalo, mert tul draganak tartja az internetezést.
Ugyanakkor mindkét esztendében fontosnak mutatkozott a tudasbeli (vélt)
hianyossagok elrettentd ereje: a nem hasznalok 17%-a mindkét évben emli-
tette, léogy azért nem csatlakozik a vilaghalora, mert nincs ehhez megfeleld
tudasa’.

2 Fontos kiemelniink, hogy itt az internethasznalatrél &ltalaban beszéliink — vagyis ide tartoznak
az iskolaban, munkahelyen és masutt internetezék is. Amennyiben csak az otthoni hasznalatra
fokuszalnank joval alacsonyabb penetraciot talalnank (10%).

3 A két felvétel kozotti osszehasonlitast neheziti, hogy a 2003-as adatfelvétel soran a valaszok
kozé bekertilt a ,,nincs ra sziiksége”, amely jelentés mértékben ,,atrendezte” a korabbi allapoto-
kat. A valtoztatasra azért volt sziikség, mert a korabbi évek ,,egyéb” valaszai kozott meghatarozo
mértékben talaltunk erre utal6 vélaszokat.
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4. dbra. Miért nem hasznalja az internetet? — az érvényes valaszok megoszldasa a nem
hasznalok korében, 2002-ben és 2003-ban
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Megjegyzés: A kérdésre a valaszadok tobb valaszlehetéséget is megjelolhettek.

A 4. abrat szemlélve konnyen belathatod, hogy a materialis okok — mint
példaul a szamitogép hidnya vagy a hasznalati dij sokallasa — még a csdkkend
tendencia ellenére is jelentdsek az internethasznalat mell6zésének tekinteté-
ben. Azonban nem keriilhetik el figyelmiinket a nem materialis természett,
kulturalis vagy kognitiv eredetli indoklasok — a ,,nincs ra sziiksége ra”, ,,nem
érdekli”, ,.fél tole” és a ,,nem ért hozza” valaszok — sem.

Mivel a kérdezettek arra valaszolvan, hogy miért nem hasznaljak az
internetet, nem feltétleniil csak egy okrol szamolnak be, a kognitiv és materi-
alis indokokra hivatkozasok atlathatobba tétele végett képeztiink egy olyan
valtozot, amely az Osszes, valamilyen okra hivatkozot besorolja annak alap-
jan, hogy az illet6 kizar6lag materialis, vagy csakis kognitiv ok(ok)nak, vagy
esetleg mindkét tipusnak tulajdonitja az internethasznalattdl valo tartozkoda-
sat. Uj valtozonk azokat a valaszokat tekinti valos értéknek, amelyek a fent
emlitett, konkrét oktulajdonitdsok kozé tartoznak, az ,.egyéb” kategoriaba
sorolt valaszokat figyelmen kiviil hagyva. A valtozé harom attribitumahoz a
kovetkezo okokat rendeltiik:

1. kognitiv: ,,nincs ra sziiksége”, ,,nem érdekli”, ,,nem ért hozza”, ,,fél téle”’;

2. materidlis: ,,nincs szamitogépe”, ,,tal draga”, ,lassu a gépe”;

3. mindkettd: ha kognitiv és materialis oko(ka)t is emlitett.
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5. abra. A nem hasznalat okainak természete — az indokldst ado nem internetezék
szazalékaban, 2003
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Mindezek alapjan azt talaltuk, hogy az internethasznalat mell6zését vala-
hogyan indokoldok fele csak kognitiv ok(ok)kal magyarazza tavolmaradasat,
tovabbi 6todiikk (19%) ugyan nem kizarolag ilyen természetli okokat tesz
feleléssé, de hangot ad efféle taszité indokoknak is. (5. dbra) Osszességében
tehat a vilaghalo adta lehetdségekkel nem ¢él6k tobb mint kétharmada (69%)
vél felfedezni kognitiv, illetve kulturalis eredetli gatakat az online vilaghoz
torténd csatlakozasanak utjaban. Mindez persze nem homalyosithatja el azt a
tényt, hogy a nem hasznalok egyharmada kizar6lag materialis okokat neve-
zett meg, és mintegy 50%-nyian vannak, akik anyagi okokat (is) felsoroltak
az internethasznalattdl valo tartdzkodasuk magyarazataul.

3. Az internethasznalat elutasitasanak magyardazo modellje

galtuk, hogy a mintaban szerepl6k milyen okokat emlitenek az internet eluta-
sitdsanak motivaciojaként. Nézziik meg most azt, hogy miként fest a haszna-
lat vagy nem hasznalat és a kulturalis, kognitiv, illetve materialis jellemzok
kapcsolata egy olyan magyaraz6 modellben, ahol mindezen szempontokat az
internet nem hasznalatanak okaitol kiilonboz6, Osszetett mutatok jelenitik
meg.
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Az alabbiakban azt probaljuk kideriteni, hogy az internethasznalatot mi-
lyen mértékben magyarazza a ,kulturalis téke” illetve az ,,anyagi statusz”.
Ehhez egy 0Osszefoglaldo utmodellt fogunk hasznalni Az tmodell lineéris
regresszios modellekbdl all, amelyekben a fiiggd valtozé magas mérési szinti
valtoz6. Ennek a kovetelménynek az altalunk hasznalt fiiggd valtozé — az
internethasznalat dichotom valtozoja — végsé soron eleget tud tenni, mert a
dummy-valtozok esetében mind az atlagolas, mind pedig a szoras értelmez-
hets.*

Az utmodell két fliggetlen valtozojat egy-egy fékomponensben aggregal-
tuk tobb, a kulturalis és anyagi tokét reprezentald elembdl. A kulturalis tokét
képviselé mutatot hat valtozobol alakitottuk ki. Felhasznaltuk az iskolai vég-
zettséget,” az apa iskolai végzettségét és a nyelvtudast. A kulturalis t6két
megjelenitd valtozok masik részét pedig bizonyos kulturalis fogyasztasi szo-
kasokbol hoztuk létre: ehhez a szinhdz-, muzeum- és konyvtarlatogatasok
gyakorisagat hasznaltuk fel.

Az anyagi statuszt megjelenité valtozot harom dimenzié mentén allitottuk
elé. Az egyik mutatd a tartos fogyasztasi cikkekkel valod ellatottsag indexe,
amely azt tartalmazza, hogy a kiilonb6z6, a kérddivben szerepld tartds fo-
gyasztasi cikkek koziil ki hany darabbal rendelkezik. A masik valtozd az egy
fére jutd haztartasjovedelem, a harmadik pedig a lakaskoriilményekre, a be-
rendezés dragasagara utald mérészam.

Az tmodell kozbiilsé valtozdjaként a szamitogéppel vald rendelkezést és
egy attitlidvaltozot hasznaltunk. Ez utdbbi az internettel kapcsolatos attitiid
kérdésekbdl négy olyan valtozot aggregal, amelyek az internettel kapcsolatos
ellenérzéseket, félelmeket fogalmazzak meg:

— Az emberek tul sok id6t toltenek internetezéssel.

- Az internet semmi lényegeset, fontosat nem nytjt az On szdmara.

- A gyerekek rengeteg nem nekik vald informacidhoz juthatnak az
interneten keresztiil.

— Azok az emberek, akik az internetet hasznaljak, kockaztatjak a szemé-
lyes adataik biztonsagat.

* Amennyiben pusztan regressziés modellben akarnank vizsgalni az internethasznalatot mint
fliggd valtozot, logisztikus regresszidt alkalmaznank, ezuttal azonban egy Osszetett utmodellel
szeretnénk bemutatni az altalunk feltételezett folyamatot a kozvetlen és kozvetett utak segitségével.

5 Az iskolai végzettség valtozét nem a kérddivben felvett modon hasznaltuk, mert a kutatdsban
15 éves és idésebb személyek vettek részt, ezért a kozépiskolasokat alapfoku végzettségiieknek
tulajdonitja az eredeti, a kérd6ivben szerepld valtozo. Ezt a lefelé torzitast kikiiszobolendod, az
iskolai végzettség valtozonk ujraképzéséhez felhasznaltuk a gazdasagi aktivitas valtozojat is. Az
olyan alapfoku végzettséggel rendelkez6k esetében, akik nappali tagozaton tanulnak ,,megeldle-
geztiik” a kozépfoku végzettséget. Azokat pedig, akiknek aktualisan a legmagasabb végzettségiik
érettségi, viszont nappali tagozatos tanulok, fels6foki végzettséglinek tekintettiik.
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6. abra. Az internethasznalat utmodellje regresszios egyiitthatokkal, 2003
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Utmodelliink fiiggd véltozoként természetesen az internethasznélat bina-
ris valtozojat definialtuk, a két fliggetlen valtozo a kulturalis téke és az anya-
gi statusz volt, a kozbiilsé valtozok szerepét pedig a szamitogéppel valod ren-
delkezés, illetve az internettel kapcsolatos félelmek kaptak.

Az utmodell magyaraz6 ereje figyelemreméltd: a fiiggd valtozonkbol
minddssze 57%-ot tudnank a modellen kiviil esé valtozokkal megmagya-
razni. (6. abra) Varakozasunknak megfelelden a kulturalis és az anyagi toke
nem fiiggetlen egymastol, a koztiik 1évo viszonyt 0,58-o0s korrelacioval jelle-
mezhetjiikk. Most azonban az Gtmodellbdl elsésorban az érdekel benniinket,
hogy hogyan alakul az anyagi statusz, illetve a kulturalis toke kozvetlen és
kozvetett hatasa az internethasznalatra. Azt latjuk, hogy a kulturalis téke a
kozvetlen hatasok tekintetében vezetd szerepet kapott, hiszen a kulturalis
téke és az internethasznalat kozotti ut eréségét egy 0,45-os bétaval, mig az
anyagi statuszt és az internethasznalatot 6sszeko6td utat mindossze egy 0,09-
os bétaval jellemezhetjiilk. Az anyagi statuszbol egy 0,25-os, a kulturdlis
tokébdl pedig egy 0,29-0s erdsségli regresszios béta vezet a szamitdgéppel
vald rendelkezéshez. A linedris regresszio analizis parcialis bétai éppen azt
jelzik, hogy ha az internet irant azonos attitliddel rendelkez6 embereket ha-
sonlitunk Ossze, akkor a kulturalis toke szerepe valamivel meghatarozobb a
szamitogéppel valo rendelkezés magyarazataban, mint az anyagi t6kéé. Vala-
mivel nagyobb a kiilonbség az anyagi statuszbol és a kulturalis t6kébol az in-
ternettel kapcsolatos ellenérzésekhez vezetd utak erdssége kozott. E tekintet-
ben ismét a kulturalis tényezOk szerepe bizonyult erésebbnek. Mindez egyiit-
tesen azt jelenti, hogy a ,,Mire j6 az internet?” kérdésre hatékony, mindenki
szamara érthet6 valaszok felkindlasa — akar piaci, akar kormanyzati, akar tar-
sadalmi oldalr6l — mar dnmagéaban novelhetné az internet penetraciojat.

Az egész modell legerésebb kozvetlen utja, 0,45-0s nagysagl bétaval a
kulturalis t6kébol vezet az internethasznalathoz. Az internettdl valo félelem
természetesen negativan befolyasolja az internethasznalatot.® Hasonloképpen
negativ erGsségii Ut rajzolodik ki a szamitogéppel valod rendelkezés és az
internettel kapcsolatos félelmek ko6zott is, amit értelmezhetiink valamiféle
altalanosabb érvényli technologiai ismeretlent6l vald félelemként.

8 Modelliink szempontjabél itt most nem érdemes megyvitatnunk azt, hogy az internetezéstél vald
félelem és az internethasznalat kozotti ok-okozati viszony felcserélhetd-e. Elképzelhet6 persze
egy modell, amelyben gy épitkeziink, hogy az internethasznalattal magyarazzuk az internettel
kapcsolatos attitiidoket, ezattal azonban az volt a célunk, hogy a kulturalis t6ke és az anyagi sta-
tusz internethasznalatra gyakorolt hatasanak erésségét Gsszehasonlitsuk. Ebb6l a szempontbol
azon megkozelités, miszerint az internettel kapcsolatos attitlidok is hatassal vannak arra, hogy
valaki internetezOvé valik-e vagy sem, jogosnak tekinthetd, vagyis egy olyan logika is elfogad-
hat6, amikor az attitidoket tekintjiik magyarazo erejiinek az internethasznalat szempontjabol és
nem forditva.
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Végiill megvizsgaltuk azt is, hogy a kozvetlen és a kdzvetett utak egyiitte-
sen milyen mértékben befolyasoljak az internethasznalatot abban az esetben,
ha az anyagi statuszbdl, illetve akkor, ha a kulturalis t6kébdl indultunk ki.
Azt talaltuk, hogy az anyagi t6kébdl induld kozvetlen és kozvetett utak
egylittes hatasanak erdssége az internethasznalatra 0,47, mig a kulturdlis t6-
kébdl kiinduld kozvetlen és kozvetett utak eréssége 0,63.

Az atmodell végs6 tanulsagaként tehat azt vonhatjuk le, hogy az internet
hasznalata és nem hasznalata mogott, hogyha a szamitogéppel vald rendelke-
z¢st és az internettel kapcsolatos attitlidoket is figyelembe vessziik, a kultura-
lis toke hatasa szignifikansan kimutathato.

Mindezek utan jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy vajon kihagyhato-e az
¢letkor hatasa a modellbdl, figyelembe véve az ¢életkor és az internethasznalat
kozotti igen meghatarozd dsszefiiggést. (Dessewffy—Fabian szerk. 2003: 21)
Igaz-e mindaz, amit eddig bizonyitottunk akkor is, ha az életkor valtozojat is
beépitjiik az utmodellbe?

Az életkorral kiegészitett utmodellben a kozvetlen hatasok tekintetében
nem tortént a struktiraban Iényegi atrendez6dés. Ugyanakkor a teljes modell
magyarazd erejét és az internethasznalatra gyakorolt kdzvetlen hatasok reg-
resszios egyiitthatoit mutatd linedris regresszioban jol lathatd, hogy az életkor
valoban relevans magyarazd tényezOje az internethasznalatnak, hiszen
beemelésével a modell magyarazé ereje 3%-kal nétt, vagyis mig az elsé ut-
modelliink esetében 43%-ot, ezzel a kibdvitett modellel mar 46%-ot tudunk
magyarazni az internethasznalatbol. (/. tabldzaf) A kulturalis téke és az
anyagi statusz internethasznalatra mutatd kozvetlen hatasai kozotti kiilonbség
ezuttal is ugyanolyan iranya: a kulturalis toke regresszids egyiitthatdja az
¢életkor szereplésével egyiitt is nagyobb, mint az anyagi statuszé. Az életkor
valtoz6 beemelése a tobbi valtozd hatdsainak rangsorat sem boritotta fel.

1. tablazat. Az életkorral béviilt utmodell kdzvetlen hatdsai linedris regresszios
modellben

Béta Szigniﬁkancia-
szint
Szamitogéppel valo rendelkezés 0,17 0,000
Félelem az internett6l -0,12 0,000
Anyagi statusz 0,10 0,000
Kulturalis téke 0,40 0,000
Eletkor -0,17 0,000

Megjegyzés: R*=0,46; a fliggd véltozo az internethasznélat.
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4. Kovetkeztetések

Osszefoglalva tehdt elmondhatjuk, hogy az dnreprezenticiokon tullépve is
komoly magyarazé erdvel birnak a kulturalis okok az internet (nem)haszna-
latara vonatkozdan.

Ennek az allitdsnak a fontossdgat nehéz tulbecsiilni. Egyrészt a kulturalis
faktorok jelentdségének kimutatasa felhivja a figyelmet arra, hogy mikozben
a kozbeszédben az internet terjedésének elsddleges gatjaként az anyagi jelle-
gli okokat hangsulyozzuk, van a magyarazo valtdozoknak egy masik, eltérd
sajatossagokat mutatd kore. Masrészt, ha elfogadjuk a kulturalis akadalyok
1étét és jelentdségét, akkor az is konnyen belathatd, hogy a dontéshozoknak —
legyenek azok piaci vagy kormanyzati szereplok — eltér6 stratégiat és eszkoz-
rendszert kell kidolgozniuk és komplex modon alkalmazniuk mind a materia-
lis, mind a kulturalis gatak lekiizdésére.
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